TALISMAN BRNO ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Zasady ochrany osobnich udaju

Uéinné od 5. 10. 2026

Tyto zasady vysvétluji, jak spoleénost Talisman Brno s.r.o. zpracovava osobni Udaje zakaznikU, navstévnika
webu a dal8ich osob, které s ni komunikuiji.

1. Kdo je spravcem osobnich udajt
Spravcem osobnich udaju je:

Talisman Brno s.r.o.

ICO: 24441490

Sidlo: Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno

E-mail pro otazky a zadosti tykajici se osobnich udaju: info@talisman-brno.cz
Web: https://talisman-brno.cz/

Spravce nema jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich udaju.

2. Jaké udaje zpracovavame

Podle zplisobu, jakym vyuzivate nase sluzby, mizeme zpracovavat zejména:

e jméno a pfijmeni;

e e-mail a telefonni Cislo;

« identifikacni udaje profilu na Instagramu nebo Facebooku;

* obsah dotazll, zprav a dal$i zakaznické komunikace;

¢ Udaje o rezervaci;

¢ Udaje o objednavce elektronického poukazu, jeho hodnotég, stavu a platbég;

¢ text vénovani a pfipadné jméno obdarovaného;

» Udaje potfebné k vystaveni a vedeni U€etnich dokladu;

¢ Udaje souvisejici s reklamaci, odstoupenim od smlouvy nebo jinym uplatnénym narokem;

¢ |P adresu, udaje o zafizeni a prohliZe€i, cookie identifikatory a udaje o pouzivani webu;

» fotografie nebo videozaznamy, pokud k jejich pofizeni a pouziti udélite souhlas.

Udaje obvykle ziskavame pfimo od vés pfi objednavce, rezervaci, navstévé webu nebo komunikaci s nami.
Jméno obdarovaného nebo text vénovani mizeme ziskat také od kupujiciho, ktery objednava poukaz.
Kupujici by mél uvést pouze Udaje nezbytné k vystaveni poukazu a obdarovaného o predani udaju pfimérené

informovat. Pokud mame pouze jméno obdarovaného bez jeho kontaktnich Gdaju, obdarovaného sami
nekontaktujeme a udaje pouzivame vyhradné k personalizaci a evidenci poukazu.

3. Pro¢ udaje zpracovavame a na jakém pravnim zakladé

Ugel zpracovani Typické udaje Pravni zaklad

Vyfizeni dotazu nebo jméno, e-mail, telefon, profil na socialni siti, obsah kroky pred uzavienim smlouvy;

zadosti o rezervaci zpravy podle povahy zpravy také
opravnény zajem na vyfizeni
komunikace
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Ucel zpracovani

Vedeni rezervace
a komunikace o navstévé

Prodej a doruceni
elektronického poukazu

Personalizace poukazu
pro obdarovaného

Prijeti platby, ucetnictvi
a pInéni zakonnych
povinnosti

Reklamace, odstoupeni,
stiznosti a ochrana
pravnich naroku

Provoz a zabezpeceni
webu a e-shopu

Statistika prichodtl na
web a zdroj objednavek
a poptavek

Podrobna analytika
s cookies a online
reklama

Analyza pouzivani webu
(PostHog)

Pripominka nedokonéené
objednavky e-mailem

Nabidky vlastnich
obdobnych vyrobkt nebo
sluzeb stavajicim
zakaznikam

Marketing ostatnim
zajemcim

Pofizeni a propagacéni
pouziti rozpoznatelnych
fotografii nebo videi

Pomocna priprava navrht
odpovédi pomoci Al

talisman-brno.cz

Typické udaje

jméno, e-mail, udaje o terminu a souvisejici
komunikace

jméno, e-mail, telefon a udaje o objednavce
a platbé

jméno obdarovaného a osobni Udaje ve vénovani
poskytnuté kupujicim

identifikacni, objednavkové, platebni a ucetni udaje

udaje o objednavce, platbé a souvisejici
komunikace

IP adresa, technické logy, udaje o zafizeni
a nezbytné cookies

obecny zdroj pfichodu (typ a nazev webu nebo
sluzby), vstupni stranka, den

cookie identifikatory, IP adresa, Udaje o zafizeni
a pouzivani webu

nahodny identifikator v Ulozisti prohlizece,
navstivené stranky, kliknuti a posun stranky,
zéznam prichodu webem bez obsahu vyplnénych
poli, rychlost nacitani a chyby stranky, udaje

o zafizeni, pfiblizna poloha odhadnuta z IP adresy

jméno, e-mail, udaje z objednavky a zaznam

o souhlasu

jméno, e-mail a udaje o predchozim nakupu

jméno, e-mail a zaznam o souhlasu

podoba a obrazovy &i zvukové-obrazovy zaznam

obsah zakaznické zpravy a nezbytné kontaktni
udaje

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Pravni zaklad

plnéni smlouvy nebo kroky pfed
jejim uzavienim

plnéni smlouvy

opravnény zajem na vystaveni
a predani personalizovaného
poukazu podle pfani kupujiciho

plnéni smlouvy a splnéni
pravnich povinnosti

plnéni smlouvy, splnéni pravnich
povinnosti a opravnény zajem
na ochrané pravnich naroku

opravnény zajem na bezpecném
a spolehlivém provozu; pouziti
technicky nezbytnych cookies

opravnény zajem znat, odkud

zakaznici pfrichazeji

vas souhlas

vas souhlas

vas dobrovolny souhlas podle
§ 7 odst. 2 zakona
¢. 480/2004 Sb.

opravnény zajem a podminky
§ 7 odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb.

vas dobrovolny souhlas

vas dobrovolny souhlas

opravnény zajem na efektivni
a kvalitni pfipravé zakaznickych
odpovédi
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Pokud je zpracovani zaloZzeno na opravnéném zajmu, mlzete proti nému vznést namitku. Pokud je zaloZzeno
na souhlasu, mizete souhlas kdykoliv odvolat; odvolani nema vliv na zakonnost zpracovani pred jeho
odvolanim.

4. Kontaktni formulare a rezervace

Kontaktni nebo rezervacni formulaf na webu sbira jméno, e-mail, telefon a obsah zpravy, u skupin také pocet
osob a pozadovany termin. Zprava je doru€ena na nas e-mail a jeji kopie se uklada v nasi databazi
u poskytovatele Cloudflare. Pokud vede k rezervaci, zapisujeme jméno a e-mail do Google Kalendare.

Udaje potfebné k odpovédi nebo vyfizeni rezervace nezpracovavame na zakladé povinného souhlasu, ale
proto, abychom mohli vyfidit vas poZadavek. ZaSkrtnete-li zasilani novinek, zpracovavame e-mail i k tomuto
Ucelu na zakladé vaseho souhlasu, ktery mizete kdykoliv odvolat.

Dotazy a rezervace pfijimame také prostfednictvim Instagramu a Facebooku. V takovém pfipadé
zpracovavame identifikacni udaje profilu, obsah zpravy a udaje, které nam dobrovolné sdélite. Provozovatel
prisludné socialni sité zpracovava udaje také podle vlastnich pravidel.

5. Objednavky elektronickych poukazui a platby

E-shop prodava pouze elektronické darkové poukazy. Pfi objednavce zpracovavame jméno a pfijmeni, e-
mail, telefon a pfipadné jméno obdarovaného, jméno darce a text vénovani. Nakup probiha bez
zakaznického uctu.

Objednavky zpracovava pfimo tento web a uklada je do nasi databaze u poskytovatele Cloudflare. Online
platbu zajistuje platebni brana Comgate. Po uspésné platbé je poukaz ve formatu PDF automaticky zaslan
na e-mail uvedeny v objednavce; odeslani zajistuje sluzba Resend. Udaje o platebni kart& nezpracovavame
pfimo; zadavaji se v zabezpe€eném prostfedi poskytovatele platebni sluzby.

6. Pfimy marketing

PFi objednavce poukazu si mlzete nepovinnym zaskrtnutim v koSiku vyzadat jednu pfipominku e-mailem pro
pfipad, Ze objednavku nedokoncite. Pfipominka je obchodnim sdélenim, zasilame ji proto jen na zakladé
vaSeho souhlasu. Souhlas muzete kdykoliv odvolat odkazem v e-mailu nebo na info@talisman-brno.cz.

Zakaznikam, ktefi u nas nakup dokoncili, mizeme na e-mail uvedeny v objednavce zasilat nabidky nasSich
vlastnich obdobnych vyrobkl nebo sluzeb na zakladé opravnéného zajmu podle § 7 odst. 3 zakona

€. 480/2004 Sb., pokud to neodmitli. Jasnou, jednoduchou a bezplatnou moznost odmitnuti maji jiz pfi
objednavce zaskrtnutim v koSiku a stejnou moznost maji v kazdém obchodnim sdéleni. Po odmitnuti nebo
namitce Udaje pro pfimy marketing dale nepouZijeme.

Ostatnim zajemcim budeme obchodni sdéleni zasilat pouze na zakladé jejich pfedchoziho dobrovolného
souhlasu. Souhlas s marketingem neni podminkou nakupu, rezervace ani odpovédi na dotaz a Ize jej
kdykoliv odvolat.

7. Fotografie a videa

Rozpoznatelné fotografie nebo videozaznamy zakaznikl mizeme pofizovat a zvefejfiovat pro propagacni
ucely pouze na zakladé dobrovolného souhlasu. Souhlas neni podminkou nakupu ani navstévy. Souhlas
muzete kdykoliv odvolat na info@talisman-brno.cz. Poté fotografie nebo videa prestaneme pro dany ucel
pouzivat a odstranime je z ndmi spravovanych online mist, pokud pro dal8i zpracovani nemame jiny pravni
davod. Odvolani nema vliv na zakonnost zpracovani pfed jeho odvolanim. U nezletilych osob vyZadujeme
souhlas zakonného zastupce.
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8. Komu mohou byt udaje zpfristupnény

K osobnim udajliim mohou mit v nezbytném rozsahu pfistup nasi opravnéni zaméstnanci a brigadnici a dale
poskytovatelé sluzeb, které pouzivame, zejména:

+ GoDaddy — sprava domény, hosting pfedavaci sluzby plateb a souvisejici technické sluzby;

¢ Google — Google Workspace/Gmail, Google Kalendaf, zakladni méfeni navstévnosti bez analytickych
cookies a podle vaseho souhlasu podrobna analytika i reklamni sluzby a po kliknuti na tlaCitko mapy
také Mapy Google;

¢ ComGate Payments, a.s. — zpracovani online plateb;

¢ Meta Platforms — provoz Instagramu a Facebooku a podle vaseho souhlasu Meta Pixel
a Conversions API;

¢ PostHog Inc. — podle vaseho souhlasu s analytikou analyza pouzivani webu (kliknuti, posun stranky,
rychlost naditani a zaznam prachodu webem bez obsahu vyplnénych poli); data uklada v EU (Némecko);

¢ Cloudflare — provoz webu, databaze objednavek a poptavek a zabezpeceni;

* Resend — odesilani e-maill s poukazem a dokladem, pfipominek nedokonéené objednavky a doruceni
poptavek z webu na nas e-mail;

¢ OpenAl — pomocna pfiprava navrhli odpovédi na zakaznickou komunikaci;

e organy vefejné moci nebo jiné osoby, pokud nam zpfistupnéni uklada zakon nebo je nezbytné pro
ochranu nasich prav.

Cookie listu a spravu vasich voleb zajiStujeme vlastnimi prostfedky, bez sluzby tfeti strany. Externi ucetni pro
zakaznickou agendu dostava pouze ¢astky bez identifikace zakazniku.

9. Vyuziti umélé inteligence

Pro pomocnou pfipravu navrhi odpovédi na zakaznické zpravy mizeme vyuzivat sluzbu OpenAl. Sluzbé
muze byt zpfistupnén obsah zpravy a kontaktni idaje pouze v rozsahu potfebném pro vytvoreni navrhu
odpovédi.

Pomocné zpracovani zakaznické komunikace pomoci Al zakladame na opravnéném zajmu na efektivni
a kvalitni pfipravé odpovédi. Proti tomuto zpracovani mizete vznést namitku na info@talisman-brno.cz. Pred
pouzitim sluzby omezujeme pfedavané udaje na nezbytny rozsah.

Navrh vytvofeny s pomoci Al neni automaticky odeslan. Pfed odeslanim jej kontroluje a schvaluje opravnéna
osoba. Neprovadime automatizované rozhodovani, které by vic¢i vam mélo pravni nebo obdobné vyznamné
ucinky; Al sama nerozhoduje o uzavieni smlouvy, potvrzeni rezervace, reklamaci ani jiném pravu zakaznika.

10. Pfedavani udaji mimo Evropsky hospodairsky prostor

Neéktefi poskytovatelé mohou osobni Udaje zpracovavat nebo k nim umoznit pfistup také mimo Evropsky
hospodarsky prostor. U pfedani pfislusnym certifikovanym americkym spole¢nostem skupin Google, Meta
a GoDaddy a spole¢nosti PostHog Inc. se uplatfiuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané

v ramci EU-US Data Privacy Framework; tam, kde se tento ramec neuplatni, pouzivaji poskytovatelé podle
svych smluvnich podminek zejména standardni smluvni dolozky Evropské komise. OpenAl a Resend pro
omezena predani mimo EHP ve svych dodatcich o zpracovani udaji uvadéji standardni smluvni dolozky
Evropské komise.

Informace o zarukach pouzitych pro prfedani vasich udajd mimo EHP a jejich kopii ziskate na info@talisman-
brno.cz. Aktualni podminky konkrétniho poskytovatele se mohou ménit; pfi zméné poskytovatele nebo
mechanismu predani tyto zasady odpovidajicim zpusobem aktualizujeme.
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11. Jak dlouho udaje uchovavame

Kategorie nebo ucel

Nezavazné dotazy, které
nevedou k rezervaci nebo
nakupu

Rezervace, udaje
v Google Kalendafri
a souvisejici komunikace

Uspésné objednavky
a smluvni komunikace

Evidence vydaného
poukazu

Nedokoncéené nebo
neuspésné objednavky

Ucetni doklady a uéetni
zaznamy

Reklamace, spory
a pravni naroky

Kontakty pro pfimy
marketing

Technické
a bezpecénostni logy

Analyza pouzivani webu
(PostHog)

Cookies a podobné
identifikatory

Fotografie a videa
pouzivané na zakladé
souhlasu

Doba uchovani

nejdéle 1 rok od uzavieni komunikace

nejdéle 3 roky od navstévy, zruSeni rezervace nebo posledniho feSeni pfipadu

nejdéle 3 roky od splnéni objednavky, s vyjimkou Udaji na ucetnich dokladech a udaju
potfebnych pro evidenci dosud platného poukazu

po dobu jeho platnosti a nasledné nejdéle 3 roky od jeho Uplného uplatnéni nebo
skonceni platnosti; tim nejsou dotéeny zakonné doby uchovani ucetnich dokladu ani
uchovani pro konkrétni pravni naroky

nejdéle 1 rok od vytvoreni, pokud nejsou potfeba pro feSeni podvodu, reklamace nebo
technického incidentu; poté z nich smazeme jméno, kontaktni udaje, vénovani

a technické identifikatory a pro statistiku ponechame jen ¢islo objednavky, polozky,
gastku, stav a datum. Udaj o souhlasu s pfipominkou uchovavame spolu

s objednavkou.

po zakonem pozadovanou dobu, v sou¢asném rezimu zpravidla 5 let; pokud se
staneme platcem DPH, relevantni dafiové doklady budeme uchovavat 10 let

po dobu FeSeni a nasledné po dobu, kdy Ize souvisejici narok uplatnit nebo hajit

nejdéle 3 roky od posledniho nakupu nebo udéleni souhlasu, vzdy vsak jen do
odhlaSeni, namitky nebo odvolani souhlasu

zpravidla nejdéle 6 mésicl; déle pouze pfi feSeni konkrétniho bezpeénostniho incidentu

zaznamy priichodu webem nejdéle 90 dni, ostatni idaje nejdéle 7 let

podle konkrétniho Ucelu a doby uvedené v nastaveni cookies, nejdéle po dobu platnosti
pfislusného souhlasu

po dobu trvani souhlasu; po jeho odvolani ukon&ime dal$i pouziti a odstranime
zaznamy z nami spravovanych online mist, nemame-li jiny pravni diivod

Po uplynuti pfislusné doby udaje vymazeme nebo anonymizujeme, pokud jejich dal$i uchovani nevyzaduje
pravni pfedpis nebo konkrétni pravni narok.

12. Cookies a podobné technologie

Pouzivame technicky nezbytné cookies a obdobné technologie, které jsou nutné pro provoz webu a e-shopu,
bezpec€nost a uloZeni vasi volby v cookie listé. Tyto technologie pouzivame bez souhlasu pouze v nezbytném
rozsahu.
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Pro zakladni statistiku navstévnosti pouzivame Google Analytics 4 v rezimu Consent Mode se zakdzanym
analytickym a reklamnim ulozistém, dokud neudélite pfislusny souhlas. Google tak dostava omezené signaly
0 zobrazeni stranky a stavu souhlasu i pfi volbé ,Jen nezbytné®. V tomto reZimu se neukladaji ani nectou
analytické cookies, do méfeni nepfedavame udaje z objednavkového formulare ani isla objednavek. Adresy
stranek pro zakladni méfeni zbavujeme parametri a fragmentd. Pfenos presto zahrnuje technické udaje
potfebné ke komunikaci, napfiklad IP adresu a informace o prohlizeci; nejde o provoz bez predavani udajl
Googlu.

Nas server navic bez cookies a bez jakéhokoli identifikatoru pocita pfichody na web a to, odkud pfisly,
napfiklad z vyhledavace, Al asistenta, reklamy nebo odkazu na jiném webu. Uklada jen denni soucty podle
zdroje a vstupni stranky. Ke kazdé objednavce a poptavce si stejné obecné zapiSeme, odkud jste na web
pfisli a na kterou stranku. Zdroj se mezi strankami webu pfenasi jen v adrese odkazu, do vaseho prohlizece
se kvuli tomu nic neuklada a nikomu dalSimu ho nepfedavame. Pravnim zakladem je nas opravnény zajem
védét, odkud zakaznici pfichazeji.

Skripty a méfeni Googlu nagitame pfes nadi doménu. Pozadavky prochazeji nasim serverem u spole¢nosti
Cloudflare a ten je Googlu pfeda s vasi IP adresou a pfibliznou polohou na urovni kraje, tedy se stejnymi
udaiji, jaké by Google dostal pfimo. Cookies jinych sluzeb nez Googlu mu nepredavame.

Podrobnou analytiku s cookies a reklamni méfeni Google Ads, Meta Pixel a Conversions API zapiname
pouze na zakladé vaseho predchoziho souhlasu. Nepovinné cookies mlizete odmitnout, zvolit jednotlivé
kategorie a svuj souhlas kdykoliv zménit nebo odvolat prostfednictvim nastaveni cookies na webu.

Se souhlasem s analytikou pouzivame také sluzbu PostHog. Ukazuje nam, kam navstévnici na strankach
klikaji, jak daleko je do¢tou, kde odchazeji a jak rychle se stranky naditaji, a pofizuje zaznam prichodu
webem (pohyb, posun a kliknuti). Obsah vyplnénych poli, jména a vénovani v nahledu poukazu ani koédy
poukazu se nezaznamenavaji. PostHog nepouziva cookies, nahodny identifikator uklada do ulozisté
prohlize€e (zaznamy ph_*). Pozadavky prochazeji nasim serverem u spolecnosti Cloudflare, ktery PostHogu
preda vasi IP adresu; PostHog z ni odhadne pfibliznou polohu a samotnou IP adresu neuklada. Udaje
nespojujeme s vasim jménem ani e-mailem. Bez souhlasu se PostHog vibec nenacte, po odvolani souhlasu
prestane méfit a jeho zaznamy z prohlizeCe smazeme.

Dali-li jste souhlas s reklamou, pfedavame po zaplaceni poukazu a po odeslani poptavky udaj o této udalosti
také z naseho serveru spole¢nosti Meta. Kromé Cisla objednavky a ¢astky jde o identifikatory z vaseho
prohlizece, IP adresu a haSovany (nevratné zasifrovany) e-mail, jméno, pfijmeni a zemi, podle nichZz Meta
udalost prifadi k reklamé. Ze stejného divodu a se stejnym souhlasem predavame pfi nakupu a odeslani
poptavky hasovany e-mail také Googlu (Google Ads). Dali-li jste souhlas s analytikou, mize Gdaj o nakupu
dostat ze serveru i Google. Bez pfislusného souhlasu se nic z toho nepfedava.

Aktualni nazvy, poskytovatele, u€ely a doby platnosti jednotlivych cookies uvadime v cookie pfehledu
dostupném prostfednictvim cookie listy.

13. Je poskytnuti idaji povinné
Poskytnuti Udaju pro marketing, analytické ¢i reklamni cookies a propagacni fotografie je dobrovolné.

Udaje nezbytné pro vyfizeni objednavky nebo rezervace pozadujeme za ugelem uzavieni a pinéni smlouvy.
Udaje potfebné pro spinéni Géetnich a dal$ich zakonnych povinnosti zpracovavame na zakladé pfislugnych
pravnich predpist. Uvedeni vénovani a jména obdarovaného je dobrovolné.

Bez udaju oznagenych jako povinné pfi objednavce, platbé nebo rezervaci vSak nemusime byt schopni
objednavku dokon¢it, dorugit elektronicky poukaz, pfijmout platbu, potvrdit rezervaci nebo vyfidit vas
pozadavek.
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14. Vase prava

Za podminek stanovenych GDPR mate zejména pravo:

ziskat potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni Udaje, a pozadovat k nim pfistup;

pozadovat opravu nepfesnych nebo dopInéni neuplnych udaju;

pozadovat vymaz udajd, pokud pro jejich dal$i zpracovani nemame pravni divod;

pozadovat omezeni zpracovani;

ziskat Udaje ve strukturovaném a strojové Citelném formatu a pozadovat jejich pfenositelnost, pokud jsou
splnény zakonné podminky;

vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu, v€etné pfimého marketingu;
kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim zaloZenym na souhlasu;

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, web:
https://uoou.gov.cz/;

obratit se na soud.

Zadost muzZete zaslat na info@talisman-brno.cz. Pfed vyfizenim Zadosti miizeme pfiméfenym zpGsobem
ovéfit vasi totoZznost, abychom udaje nezpfistupnili neopravnéné osobé. Na Zadost odpovime bez
zbyte€ného odkladu, zpravidla do jednoho mésice, nestanovi-li GDPR jinak.

15. Zabezpeceni udajt

Pfijimame pfiméfena technicka a organizacni opatfeni s ohledem na povahu udaju a rizika zpracovani.
PFistup k udajim omezujeme na osoby, které jej potfebuji pro svou praci, a od nasich dodavatell
pozadujeme odpovidajici ochranu udaju.

16. Zmény téchto zasad

Tyto zasady mUzeme pfimérené ménit, zejména pfi zméné sluzeb, pouzivanych nastroju nebo pravnich
predpisl. Aktualni verze je vzdy dostupna na nasem webu a je oznacena datem U&innosti.
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