TALISMAN BRNO OBCHODNI PODMINKY

Obchodni podminky pro online prodej
elektronickych poukazu

Ucinné od 14. 9. 2026

1. Prodavajici a pusobnost podminek
Prodavajicim je:

Talisman Brno s.r.o.

ICO: 24441490

Sidlo: Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno
Provozovna: Mecova 6, 602 00 Brno

E-mail: info@talisman-brno.cz

Telefon: +420 734 711 511

Web: https://talisman-brno.cz/

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 149632.

Tyto obchodni podminky upravuji ndkup elektronickych darkovych poukazl prostrednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Vztahuji se na spotrebitele i podnikatele; ustanoveni vyslovné uréena
spotrebitellim se pouziji pouze na fyzické osoby, které smlouvu uzaviraji mimo rémec své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.

Odchylné ujednani se zdkaznikem ma pred témito podminkami prednost. Smlouva a obchodni podminky
jsou uzavirdny v ¢eském jazyce.

2. Elektronicky poukaz a cena

Internetovy obchod prodavéa pouze elektronické darkové poukazy urcené k nakupu zbozi a sluzeb v
provozovné Talisman na adrese Mecova 6, 602 00 Brno. Hlavni vlastnosti a aktualni hodnota kazdého
poukazu jsou uvedeny u prislusného produktu v internetovém obchodé.

Prodavajici neni platcem DPH. Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach jako konecné ceny. Za elektronické
doruceni poukazu se neulctuje doprava ani balné. Pripadné dalsi naklady musi byt zdkaznikovi zobrazeny
pred odeslanim objednavky.

Pripadné slevy Ize s poukazem kombinovat. Vice platnych poukazl Ize pouzit pfi jednom nakupu.

Pokud je u produktu nebo ceny zjevna technickd chyba, kterou zdkaznik vzhledem k okolnostem mohl
rozumné poznat, prodavajici neni povinen poukaz za zjevné chybnych podminek dodat. Zdkaznika bez
zbyte¢ného odkladu informuje a zaplacenou ¢astku mu vrati, prfipadné mu nabidne uzavreni smlouvy za
spravnych podminek.

3. Objednavka a uzavreni smlouvy

Zakaznik vybere poukaz, vyplni poZzadované objednavkové Gdaje a pred odeslanim objednavky mize
zadané Udaje zkontrolovat a opravit. Nakup probiha bez zdkaznického uctu.

Odeslanim objednavky zdkaznik ¢ini zdvazny navrh na uzavreni smlouvy a potvrzuje, ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami. Smlouva vznika po Uspé&sném zaplaceni objedndvky okamzikem, kdy
zdkaznikovi dojde na uvedenou e-mailovou adresu potvrzeni prodavajiciho o prijeti objednavky.

Dokud neni platba potvrzena jako Uspé&snd, smlouva nevznikd a poukaz se nevydava. Pokud platba
neprobéhne Gspésné, objednavka se nedokondi. Prodavajici mize objednavku odmitnout také pfi
dlvodném podezreni na podvod, zneuziti platebniho prostfedku nebo zjevnou technickou chybu; v
takovém pripadé zdkaznika informuje a pripadné prijatou platbu vrati.
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Prodavajici ulozi smlouvu v elektronické podobé. Potvrzeni smlouvy obsahujici Udaje objednavky a
obchodni podminky véetné pouceni a vzorového formulare pro odstoupeni obdrzi zakaznik e-mailem v
podobé umoznujici jejich ulozeni a nezménénou reprodukci. Uzaviend smlouva neni zdkaznikovi
zpfistupnéna prostrednictvim uzivatelského uctu.

4. Platba a doruceni poukazu

Platbu zajistuje platebni brdna Comgate. Podle aktualni nabidky platebni brany mize zakaznik zvolit
zejména QR platbu, platebni kartu nebo bankovni prevod. Zdkaznik se pfi platbé fidi pokyny spolecnosti
ComGate Payments, a.s. a své banky nebo vydavatele platebniho prostredku.

Po Uspésné platbé prodavajici bez zbyte¢ného odkladu automaticky odeSle na e-mail zakaznika potvrzeni
objednavky, doklad a poukaz ve formatu PDF s unikdtnim kédem. Zakaznik odpovidd za spravnost
e-mailové adresy uvedené v objednavce.

Pokud zdkaznik potvrzeni nebo poukaz neobdrzi, mél by nejprve zkontrolovat slozku nevyzadané posty a
poté kontaktovat prodavajiciho na info@talisman-brno.cz. Po ovéreni objednavky prodavajici poukaz
znovu doruci.

5. Platnost a uplatnéni poukazu

Poukaz plati 9 mésica od data vystaveni. Konkrétni datum konce platnosti je uvedeno na poukazu. Po
uplynuti této doby poukaz propada, nelze jej uplatnit ani prodlouzit a jeho hodnota se nevraci.

Poukaz Ize uplatnit:

pouze osobné v provozovné Talisman na adrese Mecova 6, 602 00 Brno;

na veskeré zbozi a sluzby, které jsou v provozovné v dobé uplatnéni nabizeny;
predlozenim unikatniho kédu poukazu pred dokoncenim platby;

pouze jednorazoveé a v celé jeho hodnoté.

Je-li cena nakupu vyssi nez hodnota poukazu, zdkaznik rozdil doplati zplisobem dostupnym v provozovné.
Je-li cena nakupu nizsi, nevycerpana ¢ast hodnoty propadd, nevraci se v penézich a nelze ji pouzit pozdéji.

Uplynutim platnosti ani pravidlem o nevycerpaném zbytku nejsou dotéena zdkonnd prava zdkaznika z
vadného plnéni, poruseni smlouvy prodavajicim ani prdvo na vraceni penéz v pfipadech stanovenych
zdkonem.

Poukaz neni vdzan na jméno a Ize jej prevést na jinou osobu. Za ochranu kédu pred ztratou, zverejnénim
nebo pouzitim jinou osobou odpovidéa jeho drzitel. Prodavajici nemusi nahrazovat poukaz, ktery byl bez
zavinéni proddavajiciho platné uplatnén jinou osobou.

Poukaz nelze vymeénit za hotovost ani jiné penézni plnéni, s vyjimkou vraceni ceny pfi platném odstoupenf
od smlouvy nebo v jinych pripadech stanovenych zdkonem.

6. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy

Spotrebitel mize od smlouvy o ndkupu poukazu odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dnd od uzavieni
smlouvy. Samotnym doruc¢enim PDF poukazu toto prdvo nezanika.

Pro dodrzeni In(ty staci, aby spotrebitel pred jejim uplynutim odeslal prodavajicimu jednoznacné
oznadmeni o odstoupeni, napfiklad e-mailem na info@talisman-brno.cz. Mze pouzit vzorovy formular
uvedeny v priloze téchto podminek, neni to vsak povinné. Pro rychlé dohledani objednavky je vhodné
uvést Cislo objedndvky a kéd poukazu, pokud jej spotrebitel zna.

Byl-li poukaz jiz uplatnén, zdnik prava na odstoupeni a pripadné vyporadani poskytnutého plnéni se ridi
zdkonem; samotné uplatnéni poukazu neni automatickym ddévodem k odmitnuti odstoupeni. Spotrebitel
nemd narok na dvoji pInéni a pri vyporadani se zohledni zbozi nebo sluzby, které jiz za poukaz obdrzel.

Tim nejsou dotéena prava spotrebitele z vadného plnéni.
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Prodéavaijici vrati spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od
doruceni odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym platbu pfijal. Jiny zplsob vraceni Ize pouZit jen se
souhlasem spotrebitele a bez dodate¢nych nékladd pro spotrebitele.

Pravo spotrebitele na odstoupeni se nevztahuje na podnikatele, ktery smlouvu uzavrel v rdmci své
podnikatelské ¢innosti.

7. Vady elektronického poukazu

Prodavajici odpovida za to, Ze elektronicky poukaz bude dorucen v pouzitelné podobé, bude mit sjednanou
hodnotu a platnost a jeho kéd bude pfi splnéni podminek mozné uplatnit.

Pokud PDF nebylo doru¢eno nebo kéd kvili technické chybé nefunguje, zdkaznik kontaktuje prodavajiciho
na info@talisman-brno.cz nebo osobné v provozovné. Po ovéreni objednavky prodavajici poukaz znovu
doruci nebo poskytne funkéni ndhradni kéd. Tim nejsou omezena dalsi prava zdkaznika z vadného pInéni
podle zakona.

Zakaznik mizZe pozadovat odstranéni vady poukazu. Neni-li vada raddné odstranéna, mlze za podminek
stanovenych zdkonem poZadovat prfimérenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

Prodavajici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o datu uplatnéni reklamace, jejim obsahu, poZzadovaném
zplsobu vyfizeni a kontaktnich Gdajich pro informovani o vyrizeni. Reklamace véetné odstranéni vady
bude vyrizena a spotrebitel o tom bude informovan nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni,
nedohodnou-li se na delsi IhGté. Po marném uplynuti této Ihity mUze spotrebitel odstoupit od smlouvy
nebo pozadovat pfimérenou slevu. Prodavajici vyda pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, pripadné pisemné odlvodnéni jejiho zamitnuti.

Ztrata kédu, jeho zverejnéni nebo uplatnéni jinou osobou bez zavinéni prodavajiciho neni vadou poukazu.

8. Zbozi a sluzby porizené za poukaz

Pouziti poukazu jako platebniho prostrfedku nesnizuje zdkonnd prava zdkaznika z vad zbozi nebo sluzby
pofizené v provozovné. Takovou reklamaci Ize uplatnit osobné v provozovné Mecova 6, 602 00 Brno. Jeji
posouzeni a vyfizeni se ridi ob¢anskym zakonikem a zdkonem o ochrané spotrebitele.

9. Skupinové rezervace

Rezervace pro skupiny od 4 osob provedend prostfednictvim kontaktniho formulare, e-mailu nebo
socialnich siti slouzi pouze k blokaci mista v provozovné. Nevyzaduje zalohu ani platbu predem a
prodavajici neluctuje storno nebo no-show poplatek. Zakaznik plati zvolené zbozi nebo sluzbu az pfi
navstéveé provozovny.

Rezervace neni online objedndvkou elektronického poukazu. Pokud se strany individudlné nedohodnou
jinak, nevztahuji se na ni ustanoveni téchto podminek o objedndvce a platbé poukazu.

10. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporu

Vznikne-li mezi proddvajicim a spotrebitelem spor, doporucujeme jej nejprve resit prfimo s prodavajicim na
info@talisman-brno.cz.

K mimosoudnimu Feseni spotfebitelského sporu je pfislusnd Ceska obchodni inspekce (COI). Informace
a moznost podat navrh jsou dostupné na https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh m{ze podat pouze
spotrebitel a musi splnit podminky stanovené zakonem o ochrané spotrebitele.

11. Ochrana osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v samostatnych Zdsadach ochrany osobnich Gdajd
dostupnych na webu prodavaijiciho.
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12. Zaverecna ustanoveni

Pravni vztahy neupravené témito podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zadkonem
¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, a v pripadé spotrebitele také zakonem ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané
spotrebitele. Volbou ¢eského prava nejsou spotrebiteli odfata prava, kterd mu poskytuji zadvaznd
ustanoveni prava statu jeho obvyklého bydlisté.

Prodavajici mlze tyto obchodni podminky zménit. Pro konkrétni smlouvu se pouzije znéni Gc¢inné v
okamziku jejiho uzavreni. Zménou nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé podle drivéjsiho znéni.
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Priloha: Vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy

Formuldr vyplnte a odeSlete pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy.

Adresat:

Talisman Brno s.r.o.

Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno
E-mail: info@talisman-brno.cz

Timto oznamuiji, Zze odstupuji od smlouvy o ndkupu elektronického poukazu:

Cislo 0bJEAdNAVKY: civveiiiiiecie e

hodnota POUKazZU: ......coeviiiiii e

kéd poukazu, je-li Zndm: ..o,

datum objedndni a uzavieni sSMIOUVY: ....ccoovvviiiiiiiiiiieiiiin,
jméno a prijmeni spotrebitele: ..o

e-mail pouzity v objedndvce: ......cccooeieiiiiiiiii

adresa spotrebitele, pokud je potfebnd pro identifikaci: ................

Cislo objednavky a kéd poukazu nejsou povinné, Ize-li smlouvu identifikovat jinak.
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